REGULAMIN STUDIA PILATES ,MOJA
PRZESTRZEN”

81 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug §wiadczonych przez Studio
Pilates ,,Moja Przestrzen”, prowadzone przez Moja Przestrzen Sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdyni, ul. Kadm. X. Czernickiego 43A, 81-154 Gdynia, wpisang do KRS pod
numerem 0001187375, NIP: 9581756559, REGON: 542389260.

Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikow (dalej rowniez: ,,Klientow”)
korzystajacych z ustug Studia.

Warunkiem udziatu w zajeciach jest zapoznanie si¢ i akceptacja nastepujacych
dokumentow:

a) Regulaminu Studia,

b) Regulaminu BHP,

c) Polityki Prywatnosci.

Uzytkownik oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na bezpieczny udziat w
zaj¢ciach oraz ze bierze w nich udzial na wlasng odpowiedzialnosc¢.

Akceptacja powyzszych dokumentow moze by¢ dokonana: a) w trakcie rezerwacji
online b) bezposrednio na miejscu w Studio przed rozpoczeciem zajec.

82 DEFINICJE

1.

2.

3.

4.

Studio — miejsce, w ktorym odbywajg si¢ zajecia pilates prowadzone przez
wykwalifikowanych instruktoréw.

Ustugi — zajecia pilates, korzystanie ze sprzetu oraz inne Swiadczenia oferowane przez
Studio.

Uzytkownik / Klient — osoba fizyczna korzystajaca z zajec, ktora zaakceptowata
Regulamin.

Instruktor — osoba prowadzaca zajecia, posiadajaca stosowne kwalifikacje.

§3 ZASADY UCZESTNICTWA W ZAJECIACH

1.
2.

Zajgcia odbywaja si¢ wylacznie po uprzedniej rezerwacji online lub w recepcji.
Studio zastrzega sobie prawo do odmowy udziatu w zajeciach osobom: a) bedacym
pod wplywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, b) z przeciwwskazaniami
zdrowotnymi, bez wczedniejszej konsultacji z lekarzem, c¢) ktore naruszyty wezesniej
postanowienia Regulaminu.

Spoznienie nie wyklucza mozliwosci udziatu w zajeciach, o ile nie zaktoca ich
przebiegu.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC I STAN ZDROWIA

1.

2.

Uzytkownik o$wiadcza, Ze jego stan zdrowia pozwala na bezpieczny udziat w
zajeciach pilates 1 bierze w nich udzial na wtasna odpowiedzialnos¢.

Studio oraz instruktorzy nie ponosza odpowiedzialno$ci za urazy wynikajace z: —
zatajenia informacji o stanie zdrowia, — ignorowania zalecen instruktora, —
niestosowania si¢ do zasad bezpieczenstwa.

Zaleca si¢ wcze$niejsza konsultacje lekarska przed przystapieniem do zajec.



Uzytkownik zobowigzany jest do informowania instruktora o kazdym pogorszeniu
samopoczucia w trakcie zajec.

Studio zastrzega sobie prawo do przerwania udziatu Uzytkownika w zajgciach, jesli
jego stan zdrowia lub zachowanie budza watpliwosci co do bezpieczenstwa.

§5 KORZYSTANIE ZE SPRZETU

1.

2.

Sprzet Studia (w tym reformery i akcesoria) udostepniany jest wylacznie na czas
zajec.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do: a) korzystania ze sprzgtu zgodnie z jego
przeznaczeniem i zaleceniami instruktora, b) niepodejmowania préb samodzielnej
naprawy sprzetu, c) zglaszania usterek niezwlocznie, d) nieprzekazywania sprzetu
innym osobom.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody powstate z jego
winy.

Studio moze odmowic¢ udziatu w zajeciach osobom, ktore wczesniej naruszyty zasady
uzytkowania sprzetu.

§6 REZERWACJE I ODWOLANIA

1. Rezerwacji nalezy dokonywac przez system online lub telefonicznie.

2. Rezerwacje mozna bezkosztowo anulowac¢ najpdzniej 24 godziny przed zajgciami.

3. W przypadku nieodwotania rezerwacji: a) posiadaczom karnetoéw — przepada jedno
wejscie, b) klientom oplacajgcym jednorazowo — brak zwrotu wplaty.

4. Studio zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ z przyczyn losowych (np. choroba
instruktora, awaria). W takim przypadku mozliwa jest zmiana terminu zajec.

§7 PLATNOSCI

1. Cennik ustug dost¢pny jest na stronie internetowe;.

2. Platnos$¢ za zajgcia dokonywana jest z gory — gotowka, karta lub online.

3. W przypadku opdznien w ptatnosciach Studio moze zawiesi¢ mozliwos¢ rezerwacji do

czasu uregulowania naleznosci.

88 ZASADY ZACHOWANIA NA TERENIE STUDIA

AR A

o

Na sali obowigzujg cisza i skupienie — prosimy o wyciszenie telefonow.

Cwiczymy boso lub w skarpetkach antyposlizgowych.

Spozywanie positkow na sali jest zabronione — dozwolona jest wylacznie woda.
Osoby towarzyszace niebiorace udzialu w zajeciach nie moga przebywac na sali.
Prosimy o punktualno$¢ — dotaczenie po rozpoczeciu zajeé jest mozliwe tylko za
zgoda instruktora.

Studio nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy osobiste pozostawione na jego terenie.
Uzytkownicy proszeni sg o korzystanie z dostepnych szafek.

89 DANE OSOBOWE

1.
2.

Administratorem danych osobowych jest Moja Przestrzen Sp. z 0.0.
Dane sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO, wylacznie w celu realizacji ustug.



3.

Szczegoty dotyczace ochrony danych zawarte sa w Polityce Prywatnos$ci dostgpnej na
stronie internetowej Studia.

810 ZWROTY | REKLAMACJE

1.

2.

Karnety 1 pakiety treningowe maja okreslony termin wazno$ci zgodnie z oferta.
Niewykorzystane wejscia po uptywie waznos$ci przepadaja i nie podlegaja zwrotowi.
Karnet jest imienny i nie moze by¢ przekazywany osobom trzecim, chyba ze Studio
wyrazi na to pisemng zgode.

Zakupione karnety 1 pojedyncze wejscia nie podlegaja zwrotowi w formie
gotowkowej ani bezposredniego zwrotu srodkdw, z wyjatkiem sytuacji opisanych w
niniejszym paragrafie.

W przypadku odwotania zaje¢ przez Studio (np. choroba instruktora, awaria sprzetu,
inne przyczyny losowe), Klientowi przystuguje wybor:

a) przeniesienia rezerwacji na inny termin,

b) wykorzystania wejscia w innym dniu,

¢) zwrotu srodkow za dane zajecia, jesli Klient nie skorzysta z alternatywnych opcji.
Klient ma prawo zglosi¢ reklamacje, jezeli usluga zostata wykonana w sposob
niezgodny z ofertg lub standardem jako$ci obowigzujagcym w Studio.

Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona:

a) osobi$cie w recepciji,

b) mailowo na adres Studia,

c¢) w formie pisemnej, w ciggu 7 dni od zdarzenia.

Studio zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od
jej otrzymania. O decyzji Klient zostanie poinformowany drogg mailowg lub
telefonicznie.

W przypadku uznania reklamacji Klient moze otrzymac:

a) mozliwo$¢ bezptatnego uczestnictwa w dodatkowych zajgciach,

b) przedtuzenie waznosci karnetu,

¢) czesciowy lub pelny zwrot kosztow, zaleznie od sytuacji.

W przypadku zakupu ustug na odlegtos$¢ (np. online) Klient ma prawo odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, bez podania
przyczyny, chyba ze rozpoczat korzystanie z ustug przed uptywem tego terminu 1
wyrazit na to zgode.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Studio zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana
prawa, oferty).

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

Spory wynikajace z realizacji ushug rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla siedziby
Studia.

Zasady dotyczace rezerwacji, ptatnosci i odwotan majg odpowiednie zastosowanie
réwniez do zaje¢ indywidualnych, z uwzglednieniem indywidualnych ustalen migdzy
Klientem a Studiem lub Instruktorem.
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